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FECHA: Bogota, mayo 15 del 2024

HORA: 7:00 am- 8:00 am

TEMA: Socializacion buzén de sugerencias Jardin portal de los suefios

PARTICIPANTES: Padres, madres cuidadores y acudientes

OBJETIVO: Socializar con los padres, madres y acudientes la funcion que
cumple el buzon de sugerencias en la unidad operativa, con el fin de
hacerlos participes del uso frecuente de esta herramienta que contribuye
con la calidad del servicio prestado.

ORDEN DEL DIA:

4 Saludo de bienvenida

% Socializacién buzén de sugerencias
DESARROLLO:

Siendo las 7:00 a.m. la profesional en atencién Edna Roci6 Lépez da la
bienvenida a las familias del Jardin portal de los suefios, quienes van llegando a
dejar a sus hijos, alli se les invita a observar la cartelera informativa que contiene
el uso del buzén de sugerencias, el cual es una herramienta que sirve para que
las familias aporten sus inquietudes, sugerencias, quejas, reclamos o peticiones
frente al servicio prestado.

Se les indica que el buzén sirve como fuente de felicitaciones al talento humano sobre el
servicio brindado, puesto que no es solo una herramienta, que esta para exponer quejas,
sino que también es un mecanismo de comunicacién que sirve para dar a conocer sus
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intereses e ideas sobre el servicio prestado en la unidad operativa.

De igual manera busca generar un espacio de escucha y solucién a sus inquietudes
buscando siempre la mejora inmediata.

Se les recuerda a los padres que el buzén esta disponible de manera permanente, se les
agrade la escucha y participaciéon

Se invita igualmente a que dejen de manera escrita cada una de estas solicitudes, puesto
que el buzén siempre estara a disposicion de todos los usuarios, para cuando cada quien
quiera participar.

Se da por terminada la socializacion y se anexan firmas y registros fotograficos.
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente
a la de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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